
Visszaküldési szabályzat, Return Policy

Utolsó frissítés: 2025. szeptember 1.


1. Elállási jog


Amennyiben Fogyasztónak minősülsz, a kézhezvételtől számított 14 napon belül indokolás nélkül 
elállhatsz a vásárlástól.


Ha több terméket rendeltél, a 14 nap az utolsó termék átvételétől indul.

Elállás esetén visszafizetjük a teljes vételárat, beleértve a legolcsóbb szállítási költséget is.


2. Hogyan jelezheted az elállást?


Küldj egy egyértelmű nyilatkozatot (e-mailben vagy postán) az alábbi adatokkal:


Rendelésszám

Név

Cím

Bankszámlaszám (ahová a visszatérítést kéred)


3. A termék visszaküldése


A terméket az elállási nyilatkozatod után legfeljebb 14 napon belül kell visszaküldened a megadott 
címre:

1211 Budapest Varrógépgyár utca 17-19

A visszaküldés közvetlen költsége a vásárlót terheli.

Kérjük, az eredeti csomagolásban, sértetlen állapotban küldd vissza.


4. Visszatérítés


A visszatérítést legkésőbb 14 napon belül teljesítjük, amint a terméket visszakaptuk, vagy 
igazoltad a feladást.

A visszautalás mindig ugyanazzal a fizetési móddal történik, amellyel a vásárlást teljesítetted 
(kivéve, ha másban állapodunk meg).


5. Kivételek


Elállási jog nem gyakorolható:


Egyedi, személyre szabott termékeknél

Romlandó vagy rövid szavatossági idejű termékeknél

Felbontott, higiéniai vagy egészségvédelmi okból vissza nem küldhető termékeknél* Felbontott 
csomagolású hang-, kép- vagy szoftvertermékeknél


6. Hibás vagy sérült termék


Amennyiben a termék hibás vagy sérülten érkezett, kérlek, jelezd az ügyfélszolgálaton, és 
gondoskodunk a cseréről vagy a vételár visszatérítéséről.



